|T-SERVICEZENTRUM

Emailschnellprifung

Absender:in NI
unbekannt?

wohnlich?
unerwartet?
unerwartet?
Emalil

|Ts. I6schen oder
ReportMail prufen lassen

IT-Notfall siehe Riickseite #



IT-SERVICEZENTRUM
[ Wirkummemuns

IT-Notfall: Anzeichen

» Seltsames Verhalten des
Rechners

» Drohungen am Bildschirm

» Rechner sehr langsam

» Email: Verdacht auf
aktivierten Schadcode

Malnahmen im Notfall

» Ruhe bewahren

» Netzwerk
trennen

» Administrator bzw. Anlauf-
stelle oder PC-Garage

kontaktieren

Emallschnell rifun
eavibivaaielcl 2




